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Zakonska regulativa socijalne zaštite

• Zakon o osnovama socijalne zaštite, zaštite civilnih žrtava rata i zaštite 
porodice sa djecom, Federacije Bosne i Hercegovine

• Zakon o socijalnoj zaštiti, zaštiti civilnih žrtava rata i zaštiti porodice sa 
djecom Kantona Sarajevo.
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Institucije socijalne zaštite

• Federalno ministarstvo rada i socijalne politike

• Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice 
Kantona Sarajevo

• Organi lokalne samouprave

• JU Centar za socijalni rad

• Na kantonalnom nivou osnovane su u druge ustanove koje provode 
mjere socijalne zaštite kao: 
Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i 
drugih osoba, Zaštitne kuće, Gerontološki centar, Porodično 
savjetovalište, Disciplinski centar za maloljetnike i JU Terapijska 
zajednica-Kampus.
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Prava i nadležnosti institucija

• stalna novčana pomoć, novčana naknada za pomoć i njegu od strane 
druge osobe, osposobljavanje za život i rad, smještaj u ustanovu 
socijalne zaštite. 

• porodiljske naknade, pravo na dodatak na djecu, zaštita civilnih žrtava 
rata, zdravstvena zaštita za određene kategorije lica, smještaj u 
predškolsku ustanovu, jednokratna novčana pomoć i dodatna ishrana 
za majke dojilje.

• druge vrste novčanih pomoći, npr:, novčane pomoći porodiljama, 
jednokratne novčane pomoći za socijalno ugrožene, novčane pomoći 
za liječenja i druge.



SADRŽAJ PREZENTACIJE ISKLJUČIVA JE ODGOVORNOST GRADA ZAGREBA
CONTENT OF THE PRESENTASION IS EXCLUSIVE RESPONSIBILITY OF CITY OF ZAGREB

(5)
Projekt „Solid.Forum – Forum socijalne solidarnosti” / Project „Solid.Forum – Social Solidarity Forum”

Projekt provodi Grad Zagreb u partnerstvu s Općinom Centar Sarajevo / The Project is implemented by the City of Zagreb in partnership with Municipality Sarajevo Centar

STRATEŠKI DOKUMENTI SOCIJALNE ZAŠTITE

• Strategija razvoja BIH

• Strategija socijalne uključenosti BiH

• Strategija razvoja Kantona Sarajevo do 2020. godine

• Strategija razvoja Općine Centar 2016 – 2022
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Strategija razvoja BIH

Socijalna uključenost je jedan od šest definisanih ciljeva Strategije 
razvoja BiH. 

S obzirom na značaj samog polja socijalne uključenosti ali i potrebe 
harmonizacije prakse i politika Bosne i Hercegovine sa praksama i 
politikama u Evropskoj Uniji, naročito u procesu integracije Bosne i 
Hercegovine u evropsku zajednicu, zajedničkim aktivnostima nadležnih 
državnih i entitetskih subjekata i tijela pripremljen je poseban dokument 
„Strategija socijalne uključenosti BiH“.
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Strategija socijalne uključenosti BiH

Sam koncept socijalnog uključivanja predstavlja osnovu svih socijalnih 
politika Evropske Unije. 

Socijalno uključivanje je proces koji osobama koje spadaju u siromašne i 
socijalno isključene grupe, otvara mogućnost i pruža potrebna sredstva 
da učestvuju u ekonomskom, socijalnom i kulturnom životu. Kao 
poseban strateški dokument Strategija socijalne uključenosti BiH je 
definisala strateške ciljeve, te prioritete i mjere koje ih podržavaju. 
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... Strategija socijalne uključenosti BiH

Ciljevi koji su određeni za naredni period su: 

• Socijalna zaštita u funkciji zapošljavanja, 

• Poboljšati položaj porodica sa djecom, 

• Poboljšati obrazovanje, 

• Poboljšati zdravstvenu zaštitu, 

• Poboljšati penzioni sistem, 

• Poboljšati položaj osoba sa invaliditetom
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Strategija razvoja Kantona Sarajevo do 2020. godine

Prioritetni ciljevi u okviru Strategije su:

1. Osnažiti socijalnu i radnu aktivaciju ranjivih grupa stanovništva i 
unaprijediti sistem socijalne zaštite za smanjenje siromaštva 

2. Reformirati sistem zdravstvene zaštite i zdravstvenih usluga 

3. Poboljšati  kvalitet i dostupnost obrazovnih usluga za sve ciljne grupe 
stanovništva  

4. Jačati društvenu vrijednost kulture i sporta 
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... Strategija razvoja Općine Centar 2016 – 2022

Prioriteni ciljevi: 

• Usklađivanje socijalnog razvoja sa EU standardima. 

• Uključivanje socijalno osjetljivih osoba koje mogu pristupiti tržištu 
rada. 

• Uključivanje socijalno osjetljivih osoba koje ne mogu pristupiti tržištu 
rada. 

• Razvoj socijalnih usluga orjentisanih ka korisniku/klijentu.

• Razvoj institucionalnih i vanistitucionalnih oblika socijalne zaštite.

• Održiv razvoj socijalne zaštite. 
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... Strategija razvoja Općine Centar 2016 – 2022

Polazeći od osnovne misije Odsjeka definirani su strateški ciljevi sa sljedećim 
operativnim programima: 
• pomoć osobama u vidu novčanih sredstava za nabavku neophodnih medikamenata 

i participaciju u liječenju;
• dodjela jednokratne novčane pomoći licima koja su u stanju socijalne potrebe, 
• plaćanje troškova liječenja u zemlji ili inozemstvu za lica čija oboljenja zahtijevaju  

operativni zahvat ili dugotrajnu terapiju (urgentne socijalne pomoći);
• pomoć u plaćanju užine učenicima osnovnih škola sa područja Općine Centar; 
• plaćanje troškova smještaja za socijalno ugrožene porodice koje nemaju riješeno 

stambeno pitanje; 

• plaćanje doprinosa za zdravstveno osiguranje osoba u stanju socijalne potrebe; 

• pomoć u sanaciji oštećenih stambenih jedinica socijalno-ugroženim porodicama, 
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... Strategija razvoja Općine Centar 2016 – 2022

• pomoć u participaciji nabavke hljeba i mlijeka socijalno ugroženim penzionerima; 

• pomoć u plaćanju troškova ukopa socijalno ugroženih lica; 
• novčana pomoć za kupovinu lijekova penzionerima sa područja općine Centar
• jednokratna novčana pomoć za penzionere u stanju socijalne potrebe za subvenciju 

javnog prijevoza; 
• pomoć nerazvijenim općinama za održiv povratak; 
• uklanjanje arhitektonskih barijera i prilagođavanje uslovima života invalidnih osoba i 

nabavka ortopedskih pomagala, 
• pomoć u radu zdravstvenim ustanovama i drugim nivoima vlasti te neprofitnim 

organizacijama; 
• jednokratna novčana pomoć porodiljama; 
• socijalna pomoć za sufinansiranje vantjelesne oplodnje;
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Projekti Općine Centar u saradnji sa EU

• Projekat ReLOaD

• Projekat AAA – Action Against Ageism – Akcija protiv diskriminacije 
po osnovu godina

• Projekat PRO-Budućnost

• Dijalog za budućnost: Promocija suživota i različitosti u BiH
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ReLOaD

Općina Centar Sarajevo učestvuje u Regionalnom programu lokalne 
demokratije na Zapadnom Balkanu (ReLOaD).

U sklopu prioritetnih oblasti finansiraju se projekti koji imaju za cilj 
promociju, edukaciju i unaprjeđenje kvaliteta života u zaštiti prava:  
djece, osoba sa teškoćama u razvoju ili invaliditetom, samohranih 
roditelja i njihove djece, osoba koje se ne mogu brinuti o sebi, građana 
treće životne dobi; te projekti s ciljem promocije rodne ravnopravnosti.
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AAA

Općina Centar zajedno sa općinom Novo Sarajevo i općinom Stari Grad, 
Banja Lukom, Mostarom i Brčko Distriktom učestvuje u projektu AAA –
Action Against Ageism – Akcija protiv diskriminacije po osnovu godina, 
koji ima za cilj podržati prioritete ljudskih prava EU u BiH utvrđene 
Uredbom o EIDHR-u za razdoblje 2014. – 2020., borbom protiv 
diskriminacije po osnovu godina/starijih osoba, kao i unaprijediti 
društvene i institucionalne kapacitete za prepoznavanje i suočavanje sa 
starenjem i diskriminacijom starijih osoba u skladu sa prioritetima datim 
u nacrtima Strategija za unaprjeđenje položaja starih osoba u FBiH i RS.
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PRO-Budućnost

PRO-Budućnost (Povjerenje, razumijevanje, odgovornost za budućnost) je 
USAID-ov projekat izgradnje mira i povjerenja među građanima i građankama 
svih etničkih i vjerskih skupina u Bosni i Hercegovini.

Aktivnosti se provode u preko 70 općina/gradova u BiH, a projekat u 
kontinuitetu radi sa mladima, NVO, udruženjima žena, vjerskim zajednicama i 
liderima, političkim liderima, medijima i različitim nivoima institucija vlasti, koji 
će zajednički doprinijeti boljem razumijevanju građana i naroda BiH.

Projekat provodi američka humanitarna organizacija Catholic Relief Services 
CRS, sa partnerima: Caritasom BiH, Institutom za razvoj mladih KULT, Forumom 
građana Tuzla (FGT), Helsinškim parlamentom građana Banjaluka (hCA) i 
Nansen dijalog centrom Mostar (NDC).

Nakon prve faze projekta (16. 9. 2013. – 16. 9. 2017.), u toku je druga faza, koja 
će se provoditi do 16. 9. 2022. godine.
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Dijalog za budućnost: Promocija suživota i različitosti u BiH
Projekat pod nazivom "Dijalog za budućnost: promocija suživota i različitosti u Bosni i 
Hercegovini“ zajednički provode agencije: UNESCO, UNICEF i UNDP.

Ciljevi projekta "Dijalog za budućnost" su stvaranje prostora za dijalog koji će 
omogućiti proces izgradnje razumijevanja u cijeloj zemlji, promoviranje suživota i 
poštivanje različitosti; povećavanje učešća, svijesti i utjecaja mladih u dijalogu o 
politikama vezanim za pitanja koja utječu na program razvoja i reforme u BiH; 
osiguravanje da obrazovanje podržava veću društvenu koheziju i da građani i zajednice 
ostvaruju zajedničke ciljeve u pogledu izgradnje suživota putem kulture.

Opći strateški učinak ovog projekta je umanjenje opasnosti ponovnog sukoba i nasilja, 
promovisanjem mirnog suživota kroz povjerenje, poštivanje različitosti, te jačanje 
građanskog i interkulturnog dijalog među građanima, posebno mladima. Tako ključni 
rezultati ovog projekta uključuju jačanje domaćih kapaciteta za postizanje mira kroz 
dijalog i promjenu politike, te jačanje javne percepcije i stavova u svrhu postizanja 
otvorenog dijaloga između građana i društvenih zajednica u BiH.
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Zaključak
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Socijalno uključivanje važan je faktor podizanja nivoa socijalnog kapitala, koji je u zemljama EU važan 

faktor razvoja. Jačanje socijalne uključenosti danas postaje dio procesa stabilizacije i pridruživanje 

EU. To zahtjeva i potrebu implementacije evropskih standarda u kontekstu socijalne uključenosti. 

U ovom kontekstu vizija socijalne zaštite Općine Centar je: Društvo u kojem je razvijen uključiv i 

održiv sistem socijalne zaštite utemeljen na individualnim potrebama korisnika i razvijen sistem 

institucionalnih i vanistitucionalnih oblika socijalne zaštite. U konkestu ova vizije, sektorski cilj 

socijalne zaštite je povećanje socijalne uključenosti. Socijalna uključenost mijenja karakter 

tradicionalne socijalne zaštite, od pomoći pasivnim korisnicima ka uključivanju u radni i društveni 

život. Finansijska izdvajanja za socijalno ranjive kategorije mijenjaju namjene i oblike, služe ne samo 

njihovoj podršci za normalan ali pasivan život, nego za njihovo uključivanje u tržište rada, 

cjeloživotno učenje, odnosno ekonomsko aktiviranje. Tako socijalni trošak postaje investicija, a 

socijalni aspekti razvoja postaju razvoj ljudskih potencijala. Na taj način ove kategorije postaju poluga 

ukupnog razvoja. 


